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CIELE KVALITY
Zariadenle socilnych slufieb Marué SUSANY na rok 2025

1. V ramci zariadenia upeviovat’ budovanie pozitivnych vzt'ahov, dévery a
spoluprace formou formalnych stretnuti so zamestnancami a PSS ( pracovné
porady a zasadnutia vyboru PSS) a cez neformalne stretnutia a posedenia
(MDZ, Janov gulas, mesiac uUcty k starsim).

Termin: 31. december 2025 Zodpov.: Ing. Miroslav Bic¢an

2. Na zaklade monitoringu spokojnosti PSS a rodinnych prislusnikov
s poskytovanymi socialnymi sluzbami prispdsobit’ postupy pri poskytovani
socialnych sluzieb potrebam PSS.

Termin: 31. december 2025 Zodpov.: Mgr. Jana KubiSova

3. Zabezpecenie nakupu 5 ks polohovacie postele elektrické s matracom pre
skvalitnenie podmienok na byvanie.

Termin: 30. marec 2025 Zodpov.: Mgr. Lubica Nociarova

4. Rozvoj Fudskych zdrojov — pomocou externych a internych skoleni zvysit’
odbornost’ vSetkych zamestnancov v sulade s planom vzdelavania na rok 2025
v pocte 10 vzdelavacich aktivit.

Termin: februar — december 2025 Zodpov.: Mgr. Lubica Nociarova

Uvedené ciele kvality budu prehodnocované vo vedeni ZSS Naruc .
Ciele su rozloZené na jednotlivé urovne v ramci uloh z vedenia.
Aktualizacia s podrobnym vyhodnotenim bude vo vazbe na rozbor
¢innosti za rok 2025.

30. januar 2025
Ing. Miroslav Bi¢an
riaditel ZSS Naru¢




